
Sistema inteligente de gestão urbana, 
ambiental e sanitária
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Sistema:

Integrando 
Conceitos

TECNOLOGIA
DA INFORMAÇÃO

MEIO AMBIENTE 
URBANO E NATURAL

SMART
CITIES

sisSofia



Sistema:

O que é ?

ÉÉÉÉSistema inovador que integra de forma eficiente

políticas de controle de competência municipal:

ambiental, urbanística e de vigilância sanitária.

Permite a otimização de meios e recursos públicos,

com transparência na concessão de licenças e alvarás.



Sistema:

Impacto

Deslocamento ao órgão municipal

Cidadão ou 
Empresário

Entrega presencial de documentação

Falta de transparência na tramitação

Processo lento e burocrático

Desarticulação entre órgãos de controle

Demora no atendimento/ funcionamento



Sistema:

Impacto

Necessidade de praça de atendimento

Gestão 
municipal

Gestão de  documentos e arquivos físicos

Controle manual de protocolo e solicitações

Processo lento e burocrático e desatualizado

Baixa arrecadação e fiscalização ineficaz

Desarticulação entre os órgãos de controle



Sistema:

Modelo Atual

POLÍTICAS MUNICIPAIS

ATENDIMENTO DAS DEMANDAS
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Sistema:

Modelo Atual

Licenciamento ambiental

Docs | Taxas| Exigências | Licenças| 
Análise|Vistorias | Estudos e Projetos

Licenciamento urbanístico

Docs | Taxas| Exigências | Licenças| 
Análise|Vistorias | Estudos e Projetos

Licenciamento sanitário

Docs | Taxas| Exigências | Licenças| 
Análise|Vistorias | Estudos e Projetos

TEMPO DE LICENCIAMENTO



Estratégia:

Modelo integrado



Estratégia:

Modelo integrado

Licenciamento ambiental

Docs | Taxas| Exigências | Licenças| 
Análise|Vistorias | Estudos e Projetos

Licenciamento urbanístico

Docs | Taxas| Exigências | Licenças| 
Análise|Vistorias | Estudos e Projetos

Licenciamento sanitário

Docs | Taxas| Exigências | Licenças| 
Análise|Vistorias | Estudos e Projetos

TEMPO DE LICENCIAMENTO

TEMPO ECONOMIZADO



Estratégia:

Matriz lógica

DEMANDA RESPOSTA

AGENTES

PROCESSOSTAREFAS

PROCESSAMENTO



Estratégia:

Controle 
municipal

Aprovação de 
projetos

Alvará de construção

Alvará de publicidade

Habite-se

Demolição

Alvará provisório de 
comércio informal

Legalização

Licença de uso do 
solo

Licença inicial

Renovação de licenças

Autorização

Regularização

Licença sanitária de 
funcionamento

Consulta prévia

Licença prévia

Renovação de licenças

Licença de instalação

Regularização

Licença de operação

Autorização

Alvará de utilização 
sonora

Abertura de 
processo

online
Urbanísticos

Ambientais

Sanitárias

Recebimento 
dos alvarás

online



Estratégia:

Velocidade

O sisSofia é uma ferramenta tecnológica que possibilita a

tramitação online e simultânea.

Integra processos administrativos e procedimentos de diversos

órgãos de controle municipal (Urbano, Ambiental e de

Vigilância Sanitária) com a Fazenda Municipal;

Disponibiliza requisitos e documentação necessária ao 

requerente, evitando esforços duplicados e possibilitando 

uma visão múltipla sobre os empreendimentos. 



Estratégia:

Gestão integrada

Promove a gestão e o controle das políticas urbanística,

ambiental e sanitárias do município de forma integrada

e inteligente;

Possibilita o controle administrativo, a velocidade de

tramitação de processos administrativos e a ampliação

significativa dos recursos financeiros arrecadados;

Plena segurança técnica e jurídica nos Atos 

Administrativos do licenciamento, fiscalização e punição 

no campo do controle urbano/ambiental;

Melhora o desempenho da Administração Pública,

facilitando a vida do interessado/empreendedor



Estratégia:

Funcionalidades 
para os 
REQUERENTES

Abertura de processos e requerimentos online com pagamento 

prévio das taxas, possibilitando conveniência e conforto ao 

requerente;

Recepção de documentos e projetos, acompanhamento da 

tramitação, cumprimento de exigências, expedição de 

licenças, autorizações e alvarás, garantindo ao usuário 

velocidade e transparência nos procedimentos;

O requerente saberá qual a documentação exata necessária ao 

seu requerimento, como também o fluxo do mesmo e o 

tempo estipulado para a obtenção de seu alvará.



Plataforma:

Certificado de 

Registro e Patente



Plataforma:

Certidão Especial



Plataforma:

Acesso Requerente



Plataforma:

Acesso Requerente



Plataforma:

Acesso Analista



Plataforma:

Acesso Analista



Plataforma:

Acesso Analista



Todas as 
funcionalidades 
reunidas num só 

lugar

Planejamento

Gerenciamento

Projetos e 

Ferramentas de Gestão


